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1.

L Altalanos rendelkezés, a szabalyzat célja

olyan bels6 szabalyozas, eljarasrend elkészitése, amely eldirja hogy a dolgozoja
hogyan jarjon el, ha munkéijaval Osszefliggésben tligyféllel, panaszossal,
érdekérvényesitdvel kommunikaciét folytat, kapcsolatot tart fenn. A
szabdlyozds azért lényeges, mert ezaltal biztositottak az intézmény
csalasmentes, etikus mikodésének feltételei. A szervezet miik6dése soran
felmeriil6 integritasi kockazatok veszélyeztethetik a kozpénzekkel valo
atlathato, elszamolhatd és felelos gazdalkodas megvaldsulasat. A Kuny
Domokos Muzeum az integritas kockazatanak mérséklése érdekében kialakit
olyan bels6 eljarasrendet, melyben szabédlyozza a fenti el6irdsokat,
kovetelményeket.

A beérkezett kozérdekii bejelentések és panaszok tapasztalatait évente at kell
tekinteni. A szabalyozas hozzajarul, hogy az intézmény a kozfeladatait a legjobb

mindségben, az érintettek igényeinek megfelelden léssa el.

A Kuny Domokos Muzeum tovabbiakban (Muzeum) megyei hatokéri varosi
muzeumként fontos feladatinak tartja, hogy partnerei, latogatéi szamara megfeleld
szolgaltatast nyujtson.

A jelen szabalyzat célja olyan eljarasrend kialakitésa és szabalyozasa, mely hatékonyan
és gyorsan, kielégitdé modon, megoldast talalva kezeli a latogatdk altal benyujtott
panaszokat, kozérdekii bejelentéseket és azok kivizsgalasanak folyamatat.

A Muzeum szdmadra a latogatdi vélemények, bejelentések iranymutatéak lehetnek a
kiallitoterek és a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére.

Jelen szabalyzat megismerhetd a Mizeum hivatalos honlapjén.

A fentiekre tekintettel a Mizeumnal — figyelembe véve A panaszokrél és kézérdekil
bejelentésekrol szolé 2013. évi CLXYV. torvényt (a tovabbiakban: Panasztv.) — a
panaszok és kozérdekil bejelentések az aldbbiakban ismertetettek szerint keriilnek
elintézésre.

A jelen szabalyzat kizar6lag a hivatalos bejelentések kezelését szabalyozza. A szoban

beérkez6 panaszok esetében a bejelentd nyilatkozik arrdl, hogy a bejelentését hivatalos



forméban teszi-e meg. Amennyiben nem hivatalos bejelentésrdl van szé, a panaszos
elérhetdségét nem adja meg, a bejelentés célja ez esetben annyi, hogy észrevételét
jelezze a Muizeum felé.

II. Fogalmak

A Panasztv. fogalom-meghatarozasiban:

1. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik méas — igy kiiléndsen birsagi, kzigazgatasi —
eljaras hatélya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A Mizeum panaszként kezel minden olyan a Miizeum mukodésével,
tevékenységével és szolgaltatasaival Osszefliggd észrevételt, kifogéast, melyet a
Miizeum latogatdi a jelen szabalyzatban foglalt médon eljuttatnak a Mizeumnak.

2. Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivjia fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kézérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Nem tekintendé panasznak az a bejelentés, amely az Altaldnos kozigazgatisi
rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr) szerint — hatdsagi

eljaras meginditasara vonatkozoé — kérelemnek mindsiil.

II.  Panasz — kozérdekii bejelentés megtételének mddja
1. Panasszal és a kozérdekii bejelentéssel barki — széban, irdsban vagy elektronikus
uton — fordulhat a Miizeumhoz.
A Miuzeumhoz érkez$ bejelentés (a fentebb meghatdrozott panasz és kdzérdekil
bejelentés egyiitt) megtehet:
1.1 Szbban:
* Személyesen a Mzeum titkarsagan (2890 Tata, Varaljau. 6.) H-CS 8.00
és 16. 00 ora kozott, Pénteken 8.00 és 14.00 kozott, vagy
* Telefonon a 34/487-888 telefonszamon, amelyet a Mizeum titkarsaga
jogosult €s kdteles irdsban rogziteni amennyiben ezt a bejelentd kéri.
Telefonos bejelentés esetében a bejelentének jeleznie kell a hivatalos
panasztételi szandékot.
1.2 frasban:
* A kidllitéhelyek pénztaraban kihelyezett panaszbejelent lapon (1.

szamu melléklet),



e Postai aton a 2890 Tata, Oregvar, Véralja utca 1-3. cimre kiildve, vagy

e clektronikus uton a titkarsau(z kunymuzeum.hu cimen.

IV. A bejelentés elintézése

1. A benytjtott bejelentést az igazgatdosag 3 munkanapon beliil nyilvantartasba veszi,
a panaszbejelentd tirlapon (1. sz. melléklet).

A bejelentés elbiralasat a Muzeum vezet6i vagy az adott egység koordinatora végzi,
egyezteti.

A szobeli bejelentést a titkarsag koteles frasba foglalni és a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadni.

2. A benyujtott bejelentésekkel kapcsolatos vdlaszadasi hatiridé 15 munkanap. A
hivatalos valaszrdl a bejelent6t az {irlapon altal megadott médon kell értesiteni.

3. Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elorelathatolag 15 napnal hosszabb ideig tart,
errbl a bejelentét — az elintézés varhaté idSpontjanak ¢és az eljaréds
meghosszabbodésa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell. Az eljarasra
jogosult személy a bejelent6t meghallgathatja, ha azt a panasz, illetdleg bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

4. Emailben érkezett bejelentés esetén a mizeum igazgatdja vélaszolja meg az adott
szervezeti egység vezetdje, vagy annak helyettese, vagy a vezetdséggel egyeztetve
emailben vagy a bejelent6 altal kért formaban 5 munkanapon beliil. Az emailben
érkezett bejelentést és az arra adott valaszt a Muzeum titkarsaga iktatja.

5. A panasz vagy kizérdekii bejelentés vizsgilata mellézheté, ha az

e a kordbbival azonos tartalmii, ugyanazon panaszos, illetéleg bejelentd altal
tett ismételt,
e panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald

tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette el6 panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétol szamitott egy éven tul
el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.
Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdekii bejelentés vizsgalatat
a Muzeum mell6zi.
6. A bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
e ajogszeri, illetbleg a kozérdeknek megfeleld allapot helyreéllitasarol vagy

az egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,



¢ afeltart hibak okainak megsziintetésérol,
e az okozott sérelem orvoslasardl, tovabba

* indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

V. A bejelent6 jogai

1. A bejelentdt — a Panasztv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a
bejelentés megtétele miatt.
Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentdt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e
személyes adatainak zartan torténd kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés).
frasban tett bejelentés esetén a bejelentd zart adatkezelési igényét vélelmezni kell.
Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezhetd.

Bejelentd a bejelentésébe és a részére kiildott tajékoztatasokba tekinthet be.

2. Amennyiben a bejelentd elégedetlen az elbirdlds eredményével, fellebbezéssel az
igazgatoéhoz vagy annak helyetteséhez fordulhat.
A feliilvizsgalatot a jelen szabalyzat 2. szdmt melléklete szerinti trlapon kell
benyujtani. A feliilvizsgalatrél a Muzeum 10 munkanapon beliil dont, és a megadott
modon értesiti dontésérdl a bejelentd. A feliilvizsgalati bejelentésekre csak az igazgatd

vagy annak helyettesei jogosultak.
VI. A bejelenté és a bejelentett adatainak kezelése

1. A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards
lefolytatdsa soran, annak érdekében, legfeljebb a mindenkor hatalyos iratkezelési
szabalyzat szerinti irat6rzési hatéridd végéig kezelhet6ek az ligyiratban.

A bejelentd személyes adatai eljaras lefolytatasara hatdskorrel rendelkezé szerv részére
adhatdak 4t, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjén jogosult, vagy az
adatai tovébbitdsahoz a bejelentd egyértelmiien hozzdjarult. A bejelenté adatai —
egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil — nem hozhatdk nyilvanossagra. (2. szamu melléklet)

A bejelentett adatai nem hozhat6k nyilvanosséagra.



VII. Bejelentések nyilvantartasa

1. A Muzeumba érkezo bejelentésekrol az igazgatdsag nyilvantartast vezet (a

tovabbiakban: bejelentés-nyilvantartas).

A bejelentés-nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

A nem hivatalos panaszt fogadé dolgozoé minden esetben koteles A panaszhelyzet-kezelés

datum

bejelentést vizsgald szervezeti egység
bejelentés fajtaja

bejelentés targykdre

bejelentés kezelésének modja

bejelentés témaja roviden

bejelentést vizsgald ligyintéz6 neve
bejelentés beérkezésének napja

bejelentés iktatdsanak napja

bejelentés beérkezésének napjatdl szamitott 30.nap
eljarasi hataridé6 meghosszabbitasa
megallapitas/intézkedés/vizsgalat eredménye
bejelent tajékoztatasanak ideje

megjegyzes

VIII. A panaszhelyzet-kezelés alapelvei

alapelvei szerint eljarni.

A panaszhelyzet-kezelés 0t aranyszabalya:

1. megelézés elve: Konnyebb elkeriilni a panaszhelyzetet, mint j6l megoldani. A

min6ségmenedzsmentben a ,,nulla hiba” elveként ismert. Hatékonyséagat ugy tudjuk névelni, ha

folyamatosan regisztraljuk és kutatjuk a tipikus panaszhelyzeteket.

2. észlelés elve: Panaszhelyzet akkor keletkezik, amikor a partner elégedetlen, fiiggetleniil atto6l,
hogy panaszkodik-e vagy sem. Probaljuk megkOnnyiteni a hasznalok szaméra a panasz

kozlését. A visszafojtott és més férumon elhangzo panasz negativ rekldm a konyvtar szamara.

3. felkésziiltség elve: rutinproblémakra alkalmazzunk standardokat:

¢ K6szonjiikk meg a panaszt!



® Magyardzzuk meg, miért tartjuk fontosnak a panasz megismerését!

¢ Kérjiink elnézést!

o [gérjiik meg, hogy azonnal 1épéseket tesziink!

e Kérdezziink!

e Azonnal javitsuk a hibat! Vonjuk be a panaszost a megoldas ellendrzésébe!

* Ellenérizziik az tigyfél megelégedettségi allapotat!

o Elbzzik meg a hiba megismétlédését! Nehezen kezelheté partnerek esetében
hatékonyabbak lehetiink a kévetkezé szempontok betartasaval:

e Erzelmi sikrol valtsunk 4t targyszerii megkozelitésre!

e Alkalmazzuk a megfelel hangnemet a megfeleld idézitésben!

¢ Helyezziink hangsilyt a személyes megkdzelitésre!
4. kompetencia elve: A panaszkezelésben az érintett teriileten legtobb ismerettel rendelkezé
munkatarsaknak kell részt venniiik.

5. kompenzacié elve: A kompenzici6 a kellemetlenséget okozo intézmény 6nként adott

~ajandéka” (nem anyagi értelemben vett!). Nem jar, csak adhat6. Amennyiben a

muzeum hibazott, ajanljuk fel a panaszosnak. Ez lehet valamilyen kedvezmény, ebben

az esetben a muzeumigazgatd beleegyezése sziikséges. Minden panaszkezelést

kovetden torekedjiink a j6 kapcsolat megdrzésére, igy kompenzacio lehet a latogatd

szamara egy dolgozo részérdl érkezd kedves gesztus, odafigyelés is



1. sz. melléklet
Iktatasi szam:........ S

K6ZERDEKU BEJELENTES, KOZERDEKU PANASZ
BEJELENTOLAPJA:

A bejelentd

neve:

lakcime:

elérhetdsége (tel., mob., fax.)

e-mail cime:

Mikor szerzett tudomast a bejelentdé a sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrol):

A panasz /kbzérdekii bejelentés rovid leirasa:

Az adataim tovabbitasahoz hozzajarulok / nem jarulok hozza.?

bejelenté alairasa

, Kérjiik az Adatlap kit6ltése sordn adia meg az aldbbi adatokat:

a) a bejelentéssel érintett személy, vagy Ilatogatdhely, bemutatdhely, stb.
megjelblése

b) a bejelentés térgya, a probléma részletes leirdsa, egyéb a bejelentés
szempontjabél Iényeges korilmények

c) nyilatkozat arrdl, hogy midta all fenn a bejelentett probléma, midta van a

bejelentdnek tudomésa a bejelentésben foglalt tevékenységrdl, mulasztasrol,
allapotrdl, stb.

d) a panaszos, bejelenté személyes adatai

e) nyilatkozat, hogy. hozzajarui-e az adatai nyilvanossagra hozataldhoz a bejelentés
alapjan esetlegesen lefolytatandé eljéras soran.

Kézérdekli bejelentés esetén: amennyiben nem, vagy hidnyosan adja meg & nevére és allandé lakohelyének
cimére vonatkozd adatait, Ugy kodzérdekii bejelentését azonosithatatlan személy altal tett bejelentésként
kezeljiik, amelynek kivizsgalasa a panaszokrol és a kdzérdek(i bejelentésekrél sz4l6 2013.évi CLXV. térvény 2.
§ (6) bekezdése alapjan mell6zhetd.

Panasz beadvany esetén: minden esetben adja meg nevét, dllandé lakdhelyének cimét, miutdn a panasz egyéni
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul,'ezért csak személyre szabott modon vizsgélhaté ki.

2A panaszhoz (bejelentéshez) csatolt

dokumentumok:

[0 -1 (1T o T

bejelentést felvevd alairasa



2. sz. melléklet
ADATLAP
a kdzérdekii bejelentésekrél és panaszokrél
A bejelentd neve:
Lakcime: !
Elérhetdsége (tel., mob., e-mail) :

Bejelentést felvev: Tajékoztatom, hogy nem érheti hatrany a panasz, illetve a kozérdekii bejelentés megtétele
miatt. Személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatdskorrel rendelkez6
szerv részére adhatdak 4t, amennyiben e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitashoz a bejelenté egyértelmiien hozzajérult. A bejelentd adatai egyértelmit hozzijarulas a nélkiil nem
hozhatok nyilvénossagra.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelenté rosszhiszemiien jart el, és ezzel biincselekményt vagy szabalysértést
kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljards kezdeményezésére, illetdleg
lefolytatasara jogosult szerv egy személy részére atadhatéak. (az ewrdpai uniés csatlakozdssal Osszefiiggd egyes
torvények modositdsdrol szolé 2004. évi XXIX. Torvény 143. §)

Bejelentd: A tajékoztatdst tudomasul vettem.

Az adataim tovibbitisdhoz hozzajirulok / nem jirulok hozzi.

bejelentd alairasa
Mikor szerzett tudomast a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrél)?

A panasz/kozérdekii bejelentés rovid leirasa:

Kbézérdekii bejelentés esetén a bejelentd javaslata






2013. évi CLXV. torvény

a panaszokrol és a kizérdekii bejelentésekrél—

Az Orszaggyiilés, elkotelezetten az allami szervek miiksdésébe vetett kdzbizalom ndvelése irant, elismerve
a panasz és a kozérdekd bejelentés jelentdségét az allam miikodésének jobba tételében, tekintettel
Magyarorszag korrupcié elleni fellépéssel Ssszefiiggésben vallalt nemzetkdzi kotelezettségeire és a
nemzetkdzi szervezetek altal megfogalmazott ajanlasokra, elismerve a kozosségi érdekek érvényesiilése
érdekében a kozérdekii bejelentSk altal vallalt erdfeszitéseket, valamint biztositva a kdzérdeki bejelenttk
minél teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedéseket, a kovetkezd torvényt alkotja:

1. A panasz és a kizérdekii bejelentés

1. § (1) Az allami szervek és a helyi Snkormanyzati szervek a panaszokat és a kézérdekii bejelentéseket ¢
térvény szerint kotelesek elintézni.

(2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik més - igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi - eljaras hatdlya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

(3) A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetese a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

(4) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekli bejelentéssel
Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv). A szébeli
kézérdekl bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a kozérdekii bejelentd szamara
masodpéldidnyban 4tadja.

(5) Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra Jogosult szervhez tették meg, a panaszt
vagy a kodzérdekil bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at
kell tenni. Az attételrd] a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét az attétellel egyidejileg értesiteni kell. Ha a
kézérdekli bejelentés jogszabily megalkotasara vagy moédositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a
Jogalkotoi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

2. § (1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - az eljarasra jogosult
szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

(2)— Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elorelathatdlag harminc napnél hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost vagy a kozérdeki bejelentt - az elintézés varhato idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbodasa
indokainak egyidejii kizlésével - tajékoztatni kell.

(3) Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy
a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(4)~ Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor - a mindsitett adat,
illetve torvény alapjan iizleti, gazdasdgi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett
intézkedésrél vagy annak mellézésérdl - az indokok megjeldlésével - a panaszost vagy a kdzérdekii bejelenttt
haladéktalanul értesiti.

(5) Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kbzérdekii bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy
kozérdekii bejelentdt szoban tajékoztattik, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

(6)-(71)~



2/A. § (1) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett ismételt
panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd.

(2) A panasz vizsgalata melldzhetd az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrdl valé tudomasszerzést6l szamitott hat honap utan
terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul
elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdekii bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult
szerv mellézi.

(@) A (3) bekezdés alkalmazasatol az eljarasra jogosult szerv eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekii
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

3. § (1) A panasz vagy a kdzérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

a) a jogszerd vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasarol, illetve az egyeébként sziikséges
intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarodl és

d) indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

(2) A panaszost vagy a kdzérdekii bejelentét - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével - nem érheti hatrany
a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés megtétele miatt.

(3) A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével -
csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kdzérdeki bejelentd egyértelmilen hozzajarult. A panaszos és a kdzérdek
bejelentd személyes adatai egyértelm(i hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

(3a)- Ha az eljarasra jogosult szerv szamdra nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekd
bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valdtlan informacidt kozolt, a panasz vagy a kodzérdekil
bejelentés elbiralasat megalapozo vizsgalatot intézkedés mellozésével befejezheti.

(4) Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelents rosszhiszemdien, dontéd jelentdségl
valétlan informacidt k6zolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortilmény meriil fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinGsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t
kell adni.

2. A kizérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere

4. §(1) A kozérdekii bejelentést a kozérdekl bejelentések védett elektronikus rendszerében (a
tovabbiakban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni. A kozérdekil bejelentések megtételére és
nyilvantartasara szolgal6 elektronikus rendszer tizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

(2) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adatokat kizardlag a kdzérdeki bejelentés kivizsgalasa,
valamint a kézérdeki bejelent6vel vald kapcsolattartas céljabol lehet kezelni.

(3) Az elektronikus rendszerben kezelt személyes adatok tovabbitasara - ha ez az alcim eltérben nem
rendelkezik - a 3. § (3) és (4) bekezdését kell alkalmazni.

(4) Az elektronikus rendszerben a kdzérdek( bejelentd azonositasahoz a nevét és lakcimét kell tarolni.



5. § (1)= Az elektronikus rendszer a beérkezett kozérdekii bejelentést - ha a kézérdekii bejelentd a 4. § (4)
bekezdése szerinti adatait rendelkezésre bocsatja - automatikusan egyedi azonosit6 szammal latja el.

(2) Az elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott kdzérdekil bejelentés rovid, személyes és egyedi
intézményi adatok nélkiili tartalmi kivonatat és elintézésének allasat az egyedi azonosité szam alapjan az
alapvetd jogok biztosa az interneten mindenki szdmara hozzaférhetové teszi. Az iigy lezardsat kovetden a
kozérdekl bejelentésben érintett és - ha az nem ugyanaz - az eljarasra jogosult szerv elnevezését is
hozzaférhet6vé kell tenni.

(3) Az elektronikus rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egyedi azonositd szam és a kdzérdekii bejelentd
altal megadott jelszo6 alapjan a kozérdekii bejelentdvel valé kapcsolattartas biztosithaté legyen.

(4) Az elektronikus rendszert ugy kell kialakitani, hogy a kozérdekii bejelentd szaméra biztositsa a
kdzérdekii bejelentés teljes tartalmanak nyomtathatosagat és elektronikus formdaban torténd rogzitését.

6. § (1) A kozérdekii bejelentd az elektronikus rendszer fitjdn az alapvetd jogok biztosandl tett kozérdekii
bejelentése sordn kérheti, hogy személyes adatai kizarolag az alapvetd jogok biztosa és hivatala szaméra
legyen hozzaférhetd.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben az alapvetd jogok biztosa a kozérdeki bejelentést kivonatolja annak
érdekében, hogy az a kézérdekii bejelentd azonositasat lehetévé tevd adatot ne tartalmazzon.

7. § Az elektronikus rendszerbe érkezd kdzérdekii bejelentést - a 6. § (1) bekezdése szerinti esetben annak
kivonatét - tovabbitani kell az eljarasra jogosult szerv szamara.

8. § Az eljarasra jogosult szerv az 1. alcimben meghatérozottak szerint kdteles a kozérdekii bejelentést
intézni azzal az eltéréssel, hogy

a)= az eljarasra jogosult szerv az intézkedéseirdl szold tajékoztatast - ennek keretében a kodzérdekii
bejelentés vizsgilatanak a 2/A. § alapjan torténd mell6zésérol szolo tajékoztatast is - az elektronikus
rendszerben rogziti,

b) a 6. § (1) bekezdése szerinti esetben

ba) a kdzérdekii bejelentd meghallgatasara és szdbeli tajékoztatasara nem keriilhet sor,

bb) a kdzérdeki bejelentés vizsgalatat nem lehet mellézni azért, mert a kdzérdekii bejelents az eljarasra
jogosult szerv szamara nem azonosithato,

bc) a kdzérdekil bejelentdvel valé kapcesolattartas kizardlag az elektronikus rendszer Gtjén torténhet,

bd) az eljarasra jogosult szerv az alapvetd jogok biztosanak hivatalan keresztiil kapcsolatba léphet a
kozérdekii bejelentével, és kezdeményezheti a kdzérdekii bejelentd személyazonossaganak felfedése nélkiili
kapcsolattartast a kozérdekii bejelentdvel.

9. §~ Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatairl valé tdjékoztatashoz vald joga gyakorlasa soran a kézérdekii bejelenté személyes adatai
nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kérd személy szamara.

10. § Az elektronikus rendszerben a kozérdekii bejelentéssel, az az alapjan folytatott vizsgalattal és a
megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétol
szamitott 6t évig meg kell 6rizni, azt kdvetden tordlni kell.

3. A kézérdekii bejelentk védelme

11. § Minden, a kdzérdekii bejelentd szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a kézérdekii bejelentés miatt
kerill sor - a 3. § (4) bekezdésében foglalt intézkedések kivételével - jogellenesnek mindsiil akkor is, ha
egyeébként jogszerl lenne.

12. § (1) Veszélyeztetett kozérdekii bejelentonek mindsiil - a 3. § (4) bekezdése szerinti eset kivételével -
az akozérdekii bejelentd, aki tekintetében valosziniisithetd, hogy életkériilményeit silyosan veszélyeztethetik
az dltala tett kozérdekl bejelentés miatt 6t - a 3. § (4) bekezdése szerinti eset kivételével - fenyegetd
hatranyok.



(2) A természetes személy kozérdekii bejelentd, ha veszélyeztetettsége valoszinlsithetd, jogszabalyban
meghatarozott bejelentévédelmi timogatasokra jogosult.

(3) Az allam a kézérdek(i bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrdl szold 2003. évi LXXX. torvényben
meghatarozott tAmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

4. A munkadltatoi visszaélés-bejelentési rendszer

13. § A munkaltatd, valamint annak gazdasagi tarsasagi formaban mikddo tulajdonosa (a tovabbiakban
egyiitt: foglalkoztatdi szervezet) a munkaltaté munkavallaldira a munkatdrvénykonyvérdl sz6lo 2012. évi L.
térvény 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kdzérdeket vagy nyomods maganérdeket védd
magatartasi szabalyokat allapithat meg, amelyet a munkéltaté a kapesolddé eljaras leirasaval egyiitt barki
szamara elérheté mddon kételes nyilvanossdgra hozni.

14. §— (1) A foglalkoztat6i szervezet - jogszerli és prudens miikdése érdekében - a jogszabalyok, valamint
a 13. § szerinti magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert (a
tovabbiakban: bejelentési rendszer) hozhat létre, amelynek keretei k6zott a munkaltatdé munkavallaloi,
valamint a foglalkoztatdi szervezettel szerzddéses viszonyban allo, vagy olyan személyek tehetnek
bejelentést, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasdhoz vagy
megsziintetéséhez méltanyolhato jogos érdekiik fiizodik (a tovabbiakban: bejelentd).

(2) A bejelentési rendszer miikddésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozoan a
foglalkoztatdi szervezet honlapjan magyar nyelvi, részletes tajékoztatast tesz kozzé.

(3) A foglalkoztat6i szervezet a bejelentési rendszer keretei kézott

a) a bejelentének és

b) annak a személynek,

ba) akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy

bb) aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécidval rendelkezhet [a tovabbiakban a ba) és bb) alpont

egyiitt: a bejelentésben érintett személy]
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilénleges adatokat
és a bilniigyi személyes adatokat is - kizardlag a bejelentés kivizsgalasa ¢és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése c€ljabdl kezelheti és a bejelentdvédelmi tigyvéd, illetve a bejelentés
kivizsgalasaban kézrem(ikodé kiilsé szervezet részére tovabbithatja.

(4) A bejelentési rendszer keretei koz6tt kezelt adatok kéziil haladéktalanul t6rélni kell a (3) bekezdés
hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

(5) A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a 3. § (3) bekezdésében és - a
bejelentdre vonatkozo adatok tekintetében - a 3. § (4) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

(6) A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrol, hogy a bejelentést johiszemiien teszi
olyan koriilményekrél, amelyekr6l tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak. Jogi
személy bejelentd a bejelentés megtételekor kdteles megadni székhelyét és a bejelentést benyijto torvényes
képvisel6jének nevét. A bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés kdvetkezményeire, a
bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

15. § (1)= A bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok més dllamba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozd, e térvényben
foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kételezettségvallalas esetén keriilhet sor.

(2)= A bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a nem névtelen bejelentd személyét a bejelentést
kivizsgalokon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen térténd formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyekre vonatkozd informdcidkat kételesek titokban tartani, és azokat - a



bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjdk meg a foglalkoztatoi szervezet
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatérsaval sem.

(3)- A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésckor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselSje utjan is kifejtse,
és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt
esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

16. § (1)~ A bejelentést a foglalkoztatoi szervezet az 4ltala meghatarozott eljarasrendben kivizsgalja és a
bejelentdt a vizsgalat eredményérél, valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja.

(la)~ A bejelentések fogadasaval vagy kivizsgilasaval szerzbdés keretében bejelentévédelmi ligyvéd, a
bejelentések kivizsgalasaban vald kézremiikddéssel bejelentdvédelmi ligyvéd vagy mas kiilsd szervezet is
megbizhato.

(1b)= A bejelentés vizsgalata melldzhetd, ha

a) a bejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg,

b) a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,

c) abejelentést a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomésszerzéstsl szamitott hat hoénap
elteltét kovetden tette meg a bejelents,

d) a kbzérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éallna aranyban.

(2)~ A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idén beliil, legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell kivizsgalni, amely hataridétél - név nélkiili vagy
azonosithatatlan bejelentd 4ltal megtett bejelentés kivételével - csak kiilénésen indokolt esetben, a bejelentd
egyideji tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a harom hénapot nem haladhatja meg.

(3) Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt,
akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

(4) Ha a bejelentésben foglalt magatartés a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti a foglalkoztatoi
szervezet altal meghatarozott magatartdsi szabalyokat, a munkaltaté a munkaviszonyra vonatkoz
szabalyoknak megfeleléen a munkavallaléval szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

(5) Ha a vizsgilat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil térslni kell.

(6)— Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentSvel szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozé adatokat a bejelentési
rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezardsaig lehet kezelni.

5. A bejelentovédelmi iigyvéd

17. § (1)= Az allami és helyi 6nkormanyzati szervnek nem mindsiilé jogi személy (a tovabbiakban:
megbiz6) a tevékenységével Ssszefliggd bejelentések fogaddsaval és kezelésével kapcsolatos feladatok
ellatasara tigyvéddel megbizasi szerzédést kithet bejelentdvédelmi tligyvédi tevékenység folytatdsara. A
bejelentdvédelmi tigyvéd tevékenysége szempontjabsl minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd, amely
olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a megbizd jogi vagy
Jjogszabilyba nem iitkoz tizleti érdekét, vagy a megbizd tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a
kozbizionsag, a kdzegészség vagy a kornyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti megbizasi szerz6dés nem kothetd olyan jogi személlyel, amellyel a

bejelentdvédelmi iigyvéd mas megbizasi jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési kotelezettséggel
Jaré més jogviszonyban all, vagy amellyel a megbizasi szerzodés megkdtését megelézd 6t évben ilyen



jogviszonyban 4llt. Ha a bejelentés a megbizo vezetd tisztségviseldjének cselekményével vagy mulasztasaval
fiigg Ossze, a bejelentdvédelmi ligyvéd a bejelentd feliigyeldbizottsagat, konyvvizsgalojat, a megbizé legfébb
dontéshozo szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorlojat kételes a bejelentésrél haladéktalanul értesiteni.

(3) A bejelentévédelmi ligyvéd e tevékenységével Osszefliggésben javadalmazast vagy mas elonyt a
megbizé kivételével mastol nem kérhet és nem fogadhat el.

(4)= A bejelentdvédelmi ligyvédi megbizas létrejéttét a bejelentdvédelmi iigyvédnek tizendt napon beliil
irasban be kell jelentenie a teriileti tigyvédi kamaranak. A bejelentdvédelmi iligyvéd nevét, cimét,
telefonszamat, elektronikus levélcimét, valamint honlapjanak elérhet6ségét a teriileti ligyvédi kamara
honlapjan kézzé kell tenni.

18. § (1) A 17. § (1) bekezdése szerinti megbizasi szerzodés alapjan a bejelentdvédelmi ligyvéd:

a)~— fogadja a megbizo tevékenységével dsszefiiggd bejelentéseket,

b) jogi tanacsadast nyijt a bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban,

¢) kapcsolatot tart a bejelent6vel, tole a bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség esetén tdjékoztatast,
felvilagositast kérhet,

d) a megbizo rendelkezése szerint kozremiikodhet a bejelentés alapjan indult vizsgélat lefolytatasaban,

e)— kérésére irasban tajékoztatja a bejelentdt a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrdl, kiilondsen a
bejelentés alapjan indult vizsgélat eredményérdl, a megbizé altal megtett intézkedésérdl vagy a vizsgalat
lefolytatasanak elutasitasarol.

(2)= A bejelentdvédelmi iigyvéd a bejelentést a megbizdhoz tovabbitja, de a bejelentd azonositasat
lehetdvé tevd adatok tekintetében titoktartasra koteles, ezért a bejelentésnek a bejelent6 azonositasat lehetévé
tevé adatot nem tartalmazoé Kivonatat kiildi meg a megbizonak, kivéve ha titoktartasi kotelezettsége alol a
bejelentd eldzetesen, irasban felmentést adott.

(3) A bejelentévédelmi iigyvéd az ilyen mindségében kapott bejelentéseket €s az okiratanyagat koteles mas
tevékenységétdl elkiilénitve kezelni és nyilvantartani.

(4) A bejelentdvédelmi iigyvéd megbizasa csak indokolassal mondhato fel. A bejelentévédelmi ligyved
térvényes eljarasa nem alapozhatja meg a megbizo altali felmondast vagy a bejelentdvédelmi tgyvédet
megilleté megbizasi dij teljesitésének megbizé altali megtagadasat.

6. Zaro rendelkezések

19. § Felhatalmazast kap az igazsagiigyért felelds miniszter, hogy a veszélyeztetett kozérdekil bejelentd
szamara nyGjthat6 tAmogatasokat, és azok folyositasénak szabalyait rendeletben allapitsa meg.

20. § Ez a térvény 2014. januar 1-jén 1ép hatalyba.

21-22. §

23. §—

24, §~

25. § A kinzas és més kegyetlen, embertelen vagy megaldzd bandsmod vagy biintetés elleni egyezmeény
fakultativ jegyzokonyvének kihirdetésérdl szolé 2011, évi CXLIIL térvény 10. §-dban az Ajbt. 40. § (2)
bekezdés a) pontjat megallapité rendelkezés az ,illetve a 2. § (6) bekezdésében meghatérozottak szerinti”
szbvegrész helyett az ,a 2. § (6) bekezdésében meghatarozottak szerinti, valamint a kézérdek( bejelentések
vizsgélataval kapcsolatos” szoveggel 1ép hatalyba.



